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Plus que jamais engagé dans 
l’accompagnement pluriel, Yzico 

propose un dispositif d’appui en RH 
& Paie, pensé pour accompagner les 

services des PME et ETI. Harmony 
Eumont, Directrice des Ressources 

Humaines, et Julien Frayon, 
responsable du service méthode 
sociale, répondent à la question 

et à travers leur regard, découvrez 
comment les données RH & Paie, 

intégrées dans un dispositif pensé 
pour les PME et ETI, peuvent devenir 
un véritable levier d’organisation, de 

pilotage et de performance.

En quoi la data révolutionne-t-elle 
aujourd’hui la fonction RH ?   

Harmony Eumont : La donnée est une 
source e!icace pour dresser un état 
des lieux objectif de la situation. Elle 
permet de savoir où une entreprise en est 
véritablement dans son évolution. Cela 
peut concerner l’emploi, la pyramide 
des âges, la rémunération, l’absentéisme 
ou encore les turnovers… C’est un outil 
indispensable pour déterminer les 
politiques RH et actions concrètes à mener. 
C’est un véritable besoin qui permet de 
fluidi"er et de structurer l’organisation d’un 
service RH.  

Julien Frayon : Il arrive que les données 
soient dispersées et di!iciles à exploiter 
pleinement. L’accompagnement et les 

outils que nous proposons permettent 
de les rassembler, de les valoriser et 
de transformer cette matière en leviers 
concrets de performance. Conçus pour 
s’adapter aux besoins spéci"ques des PME 
et ETI, ils o!rent à chaque dirigeant et à 
chaque service RH la possibilité de gagner 
en clarté, en e!icacité et en impact.

Quels sont donc les 
grands avantages de cet 
accompagnement ? Et comment 
se traduit-il concrètement ?   

JF : L’accompagnement que nous 
proposons va bien au-delà de la 
simple mise à disposition d’un logiciel. 
Nous intégrons une solution Paie & 
RH "able, adossée à une démarche 
d’accompagnement spéci"que, maîtrisée 
et éprouvée. Nous l’enrichissons avec 
des outils personnalisés, conçus pour 
fonctionner en interopérabilité avec 
notre environnement existant. Nous nous 
chargeons du paramétrage, des tests, de 
la "abilisation pour que les équipes RH 
disposent d’un dispositif opérationnel et 
sécurisé. Notre objectif est de fournir plus 
de temps pour se concentrer sur l’essentiel, 
une productivité renforcée chez nos 
clients. Notre rôle ne s’arrête pas là : nous 
assurons un support fonctionnel, réactif et 
personnalisé. 
Pas de chatbot impersonnel : vous 
disposez d’un interlocuteur dédié, avec 
de vraies compétences en paie et sur le 
logiciel, disponible pour répondre aux 
besoins quotidiens. 

HE : En réalité, nous sommes en mesure 
de répondre à tous les besoins. Nous 
disposons chez Yzico des compétences 
techniques paie, RH et data. Notre équipe 
est formée pour prendre en compte les 
évolutions techniques, managériales et 

Savez-vous jusqu’où 
vos données RH peuvent 
vous emmener ?
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faire preuve de toujours plus d’agilité. 
Nos collaborateurs sont toujours ouverts 
à la nouveauté et sont très quali"és 
pour réaliser un accompagnement 
de proximité sur du long terme. Au-
delà de ces outils et des données 
récoltées, nous sommes en capacité, 
grâce à nos équipes, de les analyser 
pour en faire un levier stratégique de 
développement. D’aider à prendre 
des décisions éclairées concernant par 
exemple les besoins de recrutement, 
l’anticipation des compétences 
clés, l’optimisation des e!ectifs, la 
gestion des rémunérations ou encore 
l’amélioration de la qualité de vie au 
travail.

La dimension humaine est 
réellement la plus-value d’une 
gestion RH optimisée chez 
Yzico… 

JF :  Le rôle ne se limite pas à la 
mise en place d’une solution Paie & 
RH : il s’agit de piloter un véritable 
parcours. À la manière d’un chef de 
projet, l’accompagnement consiste 
à anticiper, organiser et coordonner. 
À la manière d’un coach, il guide les 
équipes pas à pas.

Cette démarche di!érenciante assure 
une visibilité dès le départ et la garantie 
que chaque étape est maîtrisée, du 
paramétrage initial jusqu’à l’autonomie 
des équipes. Elle s’appuie sur des 
collaborateurs hybrides, qui conjuguent 
une parfaite maîtrise de la technique 
Paie, une connaissance approfondie 
des solutions éditeurs et une réelle 
compétence en gestion de projet. Cette 
combinaison unique permet d’allier 
rigueur, fluidité et continuité, avec 
une présence durable aux côtés des 
organisations accompagnées.

HE : Les tableaux de bords évoluent 
sans cesse en fonction des besoins.
 Il est clair que la technique n’est jamais 
un frein, mais il est important de ne pas 
se noyer dans tous ces chi!res.
 Savoir les analyser, les interpréter 
correctement, permet d’améliorer les 
décisions. Sans une expertise humaine 
derrière, toutes ces données ne 
serviraient pas à grand-chose. 

Harmony Eumont et Julien Frayon

Une e!icacité 
démontrée  
Les équipes dédiées d’Yzico interviennent 
autour de trois piliers : 

- L’expertise RH avec l’ambition 
 de structurer l’organisation RH
- L’intégration de l’outil Paie & RH et le 

déploiement 
- L’analyse des données pour des 

décisions optimisées 

90%*
 

30%   

77% 
Cette expertise s’étend également au 
domaine !nancier : gestion, trésorerie 
et pilotage global de l’activité. L’analyse 
des données, appliquée à la dimension 
RH comme à la !nance, devient 
un véritable levier pour éclairer les 
décisions stratégiques de l’entreprise. 
C’est exactement ça, pour Yzico, 
l’accompagnement pluriel. 

*selon l’enquête Culture RH 2024 

           des RH estiment que l’analyse  
                     des données leur permettent 
d’améliorer leur prise de décision stratégique

Ils ont testé l’accompagnement 
« Nous recherchions une solution de paie "able et facile d’utilisation dans 
le cadre de notre changement de logiciel. Les équipes Yzico/Cosy+ RH et 
Paie se sont montrées disponibles et réactives pour nous accompagner dans 
toutes les phases de notre projet jusqu’à sa livraison. Je suis pleinement 
satisfait des prestations proposées et du relationnel dont béné"cie mon 
équipe paie. » 

Matthieu BECK, DRH chez Vivest

«  En tant que partenaire, travailler avec leurs équipes est un réel atout ! 
Compétentes, structurées et méthodiques, elles possèdent une maîtrise 
complète de la paie, une parfaite connaissance des solutions éditeurs 
et une solide expérience en gestion de projet. Une combinaison rare 
qui leur permet de comprendre les enjeux dans toute leur complexité et 
d’accompagner e"icacement chaque étape.” 

Giovanni Faccincani, Custumer Succes Manager Silae

des clients gagnent du temps 
RH dès les 3 premiers mois

d’e"icacité opérationnelle 
gagnée après l’accompagnement


